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RELATORIO DE RISCOS PENAIS

INTRODUGAOQ

O presente relatério tem como finalidade a identificacdo e mapeamento dos riscos de natureza
criminal, de corrupgao e infragdes conexas' que, potencialmente, possam resultar da atividade
do Grupo Onyria, doravante, no presente instrumento, designada enquanto (“Onyria”) ou
(“empresa?’), em fungéo de critérios de analise como a atividade quotidiana da empresa, setor
de negocio/industria, corporate governance, cultura ética implementada e area geografica de

operacao.

A Onyria tem um escopo de atuacéo variado, com foco na atividade hoteleira, saude, servigos
de apoio geriatrico e de restauragcdo, em segmentos de sofisticagdo dos respetivos setores,
sendo uma marca de referéncia no mercado, contando com um know how profundo do mercado
nacional, operando sob as marcas do Servigo Médico Permanente, Servicos Médicos de

Urgéncia, Lar Ofélia, Monte Mar e Quinta da Marinha.

Atendendo a estrutura centralizada de corporate governance através da qual funciona a dinamica
simbidtica de gestao das empresas e segmentos de negocio do grupo, consolida-se a analise de
risco dos 3 segmentos de atuacao, restauracéo, servigos geriatricos e hotelaria/imobiliario, no
presente plano de prevencao de riscos, com as devidas referéncias casuisticas e enquadramento
proprio de riscos identificados em setores especificos e controlos gerais ou especificos a cada

unidade de negocio.

Nesta analise sdo, por isso, concatenados trés planos de prevencgdo de risco, no presente

documento, correspondente ao plano de prevengao de riscos grupal.

Este relatdrio pretende servir como guia descritivo do mapa e matriz de riscos anexos,
identificando n&o apenas os riscos, como também os departamentos que se encontram expostos
de forma mais direta - tendo em conta o tipo de atividade desenvolvida - bem como os controlos
implementados na empresa, incluindo os que vao além da prépria implementacdo dos

instrumentos que compdem o programa de cumprimento normativo implementado.

A metodologia utilizada para determinar o risco inerente a cada um dos departamentos baseou-
se numa analise concreta e pratica da atividade de cada um dos ramos que compdem a atividade
da empresa. De acordo com esta analise, e por reporte aos comportamentos tipicos de
relevancia criminal de corrupgéo e infragbes conexas, chegou-se ao presente relatério, mapa e
matriz de riscos, que traduzem a ponderagdo do risco inerente a atividade da empresa,

implementados os respetivos controlos e o consequente risco residual resultante deste exercicio.

' Conforme se encontram concretizados no artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 109-E, 2021.

? Englobando o conceito todas as empresas do grupo
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RELATORIO DE RISCOS PENAIS
Atente-se que o facto de um determinado ilicito ndo ser identificado enquanto risco de um

determinado departamento né&o significa que seja virtualmente impossivel que este venha a ser
cometido por um colaborador desse departamento, mas apenas que, nesse departamento em
concreto, no ambito das funcdes exercidas pelos colaboradores que o compdem, esse risco é
irrisorio, tratando-se, nesse tipo de casos, de um comportamento desviante individual nao

associavel a empresa.

E adotada uma classificagéo de risco elevado, médio ou baixo, sendo priorizada a supervisdo
dos controlos nas areas que sejam identificadas como de maior risco, conforme a classificagéo
decorrente da matriz de risco anexa a este plano de prevengéo, com base na classificagio de

mapa de calor e esquematizagao.

N&o obstante, devera ter-se em consideragao que, de acordo com o modelo de responsabilidade
penal vigente em Portugal, as empresas apenas poderado ser responsabilizadas quando as
infragbes criminais em causa sejam praticadas no seu interesse, por sua conta e em seu nome,

por agente que as possa responsabilizar, ndo atuando este contra ordens expressas.

Os resultados alcangados fundam-se em cenérios meramente hipotéticos, apenas para efeitos
de delimitagao de riscos, que nao devem ser tomados como um reflexo da atividade de qualquer

um dos departamentos.

Este documento n&o podera ser interpretado como um relatério de irregularidades detetadas no
ambito da atividade da empresa, mas, antes sim, como um relatério da identificagéo de riscos
potenciais, tendo apenas em vista a prevengéo e adogao sistematizada de mecanismos que

possibilitem evitar os mesmos, de onde resulta o risco residual, por oposi¢éo ao inerente.

Uma vez identificados estes riscos, séo descritas as medidas preventivas implementadas, de
onde podem constar, por exemplo, entre outras, os restantes instrumentos que compdem o
programa de cumprimento normativo implementado na empresa, nomeadamente, o Cédigo de
Etica e Conduta, canal e politica de denuncias (entre outros instrumentos internos) ou os

resultados da sensibilizagao do plano de formagéo periddico.

A empresa cumpre escrupulosamente com a sua obrigagéo de implementagcao de um programa
de cumprimento normativo, alocando recursos e procedimentos capazes de gerir 0s possiveis
riscos de infrag&o identificados, supervisionar e controlar a implementagao efetiva do programa,
com base numa cultura ética propria e um enforcement concreto, posicionando-se

acerrimamente contra a adog&o meramente cosmeética deste programa.

Para que o programa se tenha por “efetivo”, a avaliagao realizada devera ser revista sempre que

surja:

e Madificagao na atividade, produtos ou servigos prestados por parte da empresa;

¢ Modificagao de fundo na estrutura organizacional;
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¢ Modificagdo substancial das circunstancias econémico-financeiras, das condigbes de

mercado ou de estruturagéo na relagéo com os clientes;
* Alteracdo do quadro normativo a que a empresa se encontra adstrita; e

e Incumprimento/falha do programa de cumprimento normativo implementado.

O presente plano de prevengéo de riscos devera, ainda, ser revisto a cada 3 anos, pelo
responsavel pelo cumprimento normativo (“RCN”) nomeado pela empresa, sendo, ainda,
elaborados os relatorios intercalares de avaliagdo de outubro e abril, contando a fungdo de RCN

com apoio juridico externo para o exercicio das suas fungbes, sempre que necessario.




RELATORIO DE RISCOS PENAIS
RISCOS IDENTIFICADOS E MEDIDAS DE MITIGACAO

CRIMES PREVISTOS NO CODIGO PENAL

BRANQUEAMENTO DE CAPITAIS

O crime de branqueamento de capitais encontra-se previsto no artigo 368.°-A do Codigo Penal
(doravante CP), tendo em vista a puni¢do da conversao, transferéncia ou auxilio/facilitagao
da conversdo e transferéncia de vantagens patrimoniais de origem ilicita, tendo em vista

dissimular a sua natureza criminal.

Este crime pretende punir, em suma, os comportamentos tendentes a dissipagdo de fundos de
origem ilicita e representa um dos maiores riscos a que as empresas se encontram sujeitas, pela

frequéncia com que ocorre no quotidiano do mundo corporativo.
Dispde o artigo 368.°-A do CP:

“1 - Para efeitos do disposto nos numeros seguintes, consideram-se vantagens os bens
provenientes da pratica, sob qualquer forma de comparticipagdo, de factos llicitos tipicos
puniveis com pena de priséo de duragdo minima superior a seis meses ou de duragdo maxima

superior a cinco anos ou, independentemente das penas aplicaveis, de factos ilicitos tipicos de:
a) Lenocinio, abuso sexual de criangas ou de menores dependentes, ou pornografia de menores;

b) Burla informética e nas comunicagdes, extorsdo, abuso de cartéo de garantia ou de cartéo,
dispositivo ou dados de pagamento, contrafagdo de moeda ou de titulos equiparados,
depreciagdo do valor de moeda metélica ou de titulos equiparados, passagem de moeda falsa
de concerto com o falsificador ou de titulos equiparados, passagem de moeda falsa ou de titulos
equiparados, ou aquisigdo de moeda falsa para ser posta em circulagdo ou de titulos

equiparados;

¢) Falsidade informética, contrafagdo de cartbées ou outros dispositivos de pagamento, uso de
cartdes ou outros dispositivos de pagamento contrafeitos, aquisigdo de cartbes ou outros
dispositivos de pagamento contrafeitos, atos preparatérios da contrafagdo, aquisigéo de cartbes
ou outros dispositivos de pagamento obtidos mediante crime informatico, dano relativo a
programas ou outros dados informaticos, sabotagem informatica, acesso ilegitimo, intercegdo

ilegitima ou reprodugéo ilegitima de programa protegido;
d) Associagdo criminosa;

e) Terrorismo,

f) Trafico de estupefacientes e substancias psicotropicas;
g) Trafico de armas;

h) Trafico de pessoas, auxilio a imigrag&o ilegal ou trafico de drgéos ou tecidos humanos;
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i) Danos contra a natureza, poluigéo, atividades perigosas para o ambiente, ou perigo relativo a

animais ou vegetais;
J) Fraude fiscal ou fraude contra a seguranga social;

k) Trafico de influéncia, recebimento indevido de vantagem, corrupgéo, peculato, participagéo
economica em negocio, administragdo danosa em unidade econémica do setor ptblico, fraude
na obtengdo ou desvio de subsidio, subvengdo ou crédito, ou corrupgdo com prejuizo do

comércio internacional ou no setor privado;
[) Abuso de informagé&o privilegiada ou manipulagdo de mercado;

m) Violagdo do exclusivo da patente, do modelo de utilidade ou da topografia de produtos
semicondutores, violagdo dos direitos exclusivos relativos a desenhos ou modelos, contrafagéo,

imitagdo e uso ilegal de marca, venda ou ocultagdo de produtos ou fraude sobre mercadorias.

2 - Consideram-se igualmente vantagens os bens obtidos através dos bens referidos no nimero

anterior.

3 - Quem converter, transferir, auxiliar ou facilitar alguma operagéo de conversao ou transferéncia
de vantagens, obtidas por si ou por terceiro, direta ou indiretamente, com o fim de dissimular a
sua origem llicita, ou de evitar que o autor ou participante dessas infragbes seja criminalmente

perseguido ou submetido a uma reagdo criminal, é punido com pena de prisdo até 12 anos.

4 - Na mesma pena incorre quem ocultar ou dissimular a verdadeira natureza, origem,
localizagéo, disposigéo, movimentagdo ou ltitularidade das vantagens, ou os direitos a ela

relativos.

5 - Incorre ainda na mesma pena quem, ndo sendo autor do facto ilicito tipico de onde provém
as vantagens, as adquirir, detiver ou utilizar, com conhecimento, no momento da aquisi¢éo ou

no momento inicial da detengéo ou utilizagéo, dessa qualidade.

6 - A punig&o pelos crimes previstos nos n.os 3 a 5 tem lugar ainda que se ignore o local da
pratica dos factos ilicitos tipicos de onde provenham as vantagens ou a identidade dos seus
autores, ou ainda que tais factos tenham sido praticados fora do territério nacional, salvo se se
tratar de factos licitos perante a lei do local onde foram praticados e aos quais ndo seja aplicavel

a lei portuguesa nos termos do artigo 5.°

7 - O facto é punivel ainda que o procedimento criminal relativo aos factos ilicitos tipicos de onde

provém as vantagens depender de queixa e esta ndo tiver sido apresentada.

8 - A pena prevista nos n.os 3 a 5 é agravada em um tergo se o agente praticar as condutas de
forma habitual ou se for uma das entidades referidas no artigo 3.° ou no artigo 4.° da Lei n.°
83/2017, de 18 de agoslo, e a infragdo tiver sido cometida no exercicio das suas atividades

profissionais.
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RELATORIO DE RISCOS PENAIS
9 - Quando tiver lugar a reparagdo integral do dano causado ao ofendido pelo facto ilicito tipico

de cuja préatica provém as vantagens, sem dano ilegitimo de terceiro, até ao inicio da audiéncia

de julgamento em 1.? instancia, a pena é especialmente atenuada.

10 - Verificados os requisitos previstos no nimero anterior, a pena pode ser especialmente

atenuada se a reparagéo for parcial.

11 - A pena pode ser especialmente atenuada se o agente auxiliar concretamente na recolha
das provas decisivas para a identificagdo ou a captura dos responséveis pela pratica dos factos

ilicitos tipicos de onde provém as vantagens.

12 - A pena aplicada nos termos dos ntimeros anteriores n&o pode ser superior ao limite maximo
da pena mais elevada de entre as previstas para os factos ilicitos tipicos de onde provém as

vantagens.”.

O crime de branqueamento de capitais € um crime relativamente ao qual os Tribunais vém
entendendo como sendo um crime composto, ja que tera sempre de ser precedido de um
outro tipo de crime que confira natureza ilicita as vantagens que se pretende branquear,
nomeadamente, os crimes que se encontram expressamente previstos no n.° 1 do artigo 368.°-
A do CP.

Isto significa que o crime de branqueamento de capitais se materializa na dissipagéao de fundos
que tenham sido originados pela pratica de um outro crime, por exemplo, fundos ilegais que

tenham sido obtidos através de crimes informaticos.

A conduta tipica de realizagao deste crime identifica-se com a convers&o destes valores, a sua
movimentagdo efou transferéncia ou auxilio em alguma destas operagdes, com o fim de
dissimular a sua origem, ou de evitar que autor/participante dessas infragdes seja criminalmente

perseguido.

Da mesma forma, quem se limite a ocultar esta natureza ilicita dos fundos ou se recusar a revelar
a titularidade, localizag&o ou disposicao destes fundos, incorre, igualmente, na pratica do crime,
assim como aquele que, conhecendo a origem ilicita das vantagens, as utilize ou detenha, ainda

que nao tenha sido agente no crime que as tornou ilicitas.

A moldura penal abstratamente aplicavel as pessoas coletivas € de multa até 1440 dias a taxa
diaria a fixar pelo Tribunal entre € 100,00 (cem euros) a € 10.000,00 (dez mil euros).

A empresa opde-se firmemente a que a sua atividade possa servir de veiculo para este crime,
nomeadamente, exercendo especial supervisdo junto dos departamentos abaixo identificados,
com implementagdo de controlos especificos, existindo uma consciencializagao generalizada
junto dos trabalhadores e responsaveis destes departamentos para que se encontrem despertos

para este tipo de atividade criminosa e respetiva prevencéo.

11

@

OINYRIA




RELATORIO DE RISCOS PENAIS
Os departamentos da Onyria que se encontram mais expostos a este risco sdo 0s que assumem

funcdes de natureza comercial e financeira, com envolvimento em tudo o que seja a estruturagao
das condigbes comerciais e de negocio da empresa, bem como o contacto direto com clientes,

assim como fungdes relacionadas com a gestao financeira e de contabilidade da empresa.

Os departamentos que se encontram mais expostos ao risco de cometimento deste crime sao

o0s que ora se identificam:

a. CEO - Administragao: Na Onyria, com especial enfoque no segmento imobiliario, mas
com intervengao, direta ou indireta, nas demais unidades de negocio neste particular
dominio, a Presidéncia do Conselho de Administragéo intervém em negociagbes de
contratos high profile do grupo, cabendo-lhe, em concreto, a aprovacio final das
condi¢des acordadas, nomeadamente, os valores negociados, que devem corresponder

estritamente ao valor da respetiva contraprestacgéo.

O CEO tem, ainda, poderes de movimentagdo das contas bancarias do grupo e de
vinculagéo da empresa, pelo que assume um papel fundamental no controlo do fluxo

financeiro da Onyria, tanto do ponto de vista de entradas, como de saidas.

b. Departamento Comercial: E o departamento responsavel pela definicido — conjunta,
com os demais departamentos — da politica comercial anual do Grupo, com especial
enfoque no setor da hotelaria/imobiliario, pelo que assume um papel muito relevante
naquilo que é cristalizacdo das molduras dentro das quais os contratos celebrados
podem ser negociados, bem como os precos a praticar pelas empresas, com especial

enfoque na hotelaria.

E um departamento responsavel pelo contacto direto com diversos fornecedores, bem
como clientes, com um papel fulcral na negociacdo dos termos contratuais de cada
contrato, pelo que assume grande importancia no controlo dos fluxos financeiros do

grupo.

c. Direcdo Financeira: E o departamento responsavel por toda a preparacéo e instrucéo
da documentacao fiscal e de contabilidade relevante, sendo, por definigcdo, o principal
controlo sob o fluxo financeiro da empresa e cabendo-lhe a responsabilidade de garantir
a conformidade fiscal do grupo — com excegéo do segmento de servicos de salde da
madeira, que manteve a centralizag&o da contabilidade local -, prevenindo a pratica de
quaisquer infragdes fiscais, tendentes a concretizagdo de crimes de branqueamento.
Existe um risco acrescido na contabilidade realizada localmente para os servigos de
saude prestados na Madeira, que deve ser sujeita a um especial crivo de validagio pelos

servicos financeiros centrais.

12
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RELATORIO DE RISCOS PENAIS
Paralelamente, as entradas e saidas de fundos do grupo passam sempre pelo crivo do

departamento financeiro, como, por exemplo, o processamento salarial, que constituem
potenciais veiculos de circulagdo de fundos de origem ilicita, pelo que, em abstrato e

enquanto risco inerente, o risco existe, também neste dominio, neste departamento.

E um departamento, também, com poderes de movimentacdo de contas bancérias, no

qual o diretor tem, ainda, inclusive, poderes de vinculagéo da empresa.

Departamento de Food and Beverage: Risco de branqueamento de capitais
identificado na liberdade necessaria que este departamento tem para a aquisicéo de
produtos especificos necessarios para eventos especificos, em fungao de solicitagdes
do cliente, cabendo a este departamento a escolha de fornecedores, desde que

enquadrados dentro dos limites anualmente orcamentados para a atividade.

Departamento de compras: E o departamento responsavel por “alimentar’ a atividade
quotidiana dos segmentos de atividade de todo o grupo, negociando proximamente com
diversos fornecedores, muitas vezes, numa base de confianga e tradi¢do, por razdes de
flexibilidade necessaria a atividade, sem contratualizacao efetiva formalizada, pelo que

se identifica, também, um risco inerente/abstrato de infracdo neste departamento.

Diregao operacional do grupo: Com um papel de enfoque muito especializado — mas
ndo exclusivo — ao segmento de atividade da hotelaria/imobiliario, funciona enquanto
departamento consultivo para os restantes segmentos de negécio. E responsavel pela
aprovagdo de diversas despesas que n&o contendam diretamente com fornecedores
habituais da atividade quotidiana da empresa (esses s&o da responsabilidade do

departamento de compras), como no ambito de empreitadas contratadas.

E, ainda, responsavel pela aprovacédo de diversas despesas especificas & organizagéo

de eventos no segmento de hospitality, a pedidos particulares de clientes.

Saunde: No segmento de salde do grupo Onyria, sem prejuizo dos riscos ja identificados
no ambito dos servigos centralizados, existe um risco inerente de branqueamento de
capitais que deriva da pratica de copagamentos em numerario de servigos medicos ao
domicilio, com valores a serem recolhidos presencialmente pelos medicos que prestam

esse servigo, que, posteriormente, entregam esses valores na sede do SMP.

Restauragao: Muito em particular, no segmento de restauragédo, e sem prejuizo dos
riscos ja identificados no ambito dos servigos centralizados, existe um risco inerente que

deriva de duas nuances essenciais: Os pagamentos que ainda séo realizados em

13
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numerario por parte de clientes — tradicionalmente, mais antigos — e as necessidades de

pagamento pontuais em numerario a fornecedores de marisco.

Os departamentos da Onyria que tém contacto direto aos clientes est&o sujeitos a um risco muito
residual no ambito do recebimento de “brindes” por parte de clientes, mas em situagbes muito
esporadicas, cujos valores nunca representam substancia passivel de contribuir para atos de
execugdo de branqueamento de capitais, sempre enquadrados dentro dos valores

consuetudinarios do mercado.
CONTROLOS

v" CEO - Administragao:

e Sistema de conferéncia entre Presidente do Conselho de Administragdo, CEO e CFO,

para todas as tomadas de decisdo de indole estratégica;

e Segregacao de fungdes entre os varios administradores, por unidades de negdcio, com

pelouros balizados e identificaveis;

¢ Participagdo em reuniao semanal de ponto de situacéo da atividade de cada segmento,

com a presenca de toda a administracao;

o Participag@o na reuniao mensal de controlo de resultados operacionais;

» Intervencdo na validacdo de todas as despesas que ndo estejam enquadrados nos
pressupostos orgcamentais do segmento de atividade que a solicita (despesas

extraordinarias);

e Sistemas de conferéncias em negociagdes de contratados de alto perfil, com o

administrador responsavel pela negociagéo, de modo a balizar valores;

* Regra de vinculagéo das empresas através de dupla assinatura de administradores.

v"  Departamento Comercial

e Segregacao de fungbes dentro da direcdo, com cada area comercial com chefe de
pelouro respetivo: chefe de vendas individuais, de vendas de grupos, de promocgéo e

marketing, com reporte direto ao CCO;

e Participagdo em reunido semanal de ponto de situagéo da atividade cada segmento, com

a presenga de toda a administracéo;

14
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Participagdo na reunido mensal de controlo de resultados operacionais;

Reunido semanal com chefes de equipa, para ponto de situagao,

Submisséo a escrito de atas das reunides de ponto de situagéo;

Elaboragédo anual de estratégia comercial, onde em complementaridade com o plano
orcamental anual, ficam balizadas estratégias de abordagem ao mercado, produtos e
servicos a desenvolver e respetivas molduras de valores a praticar, com pregos médios

para cada segmento;

Aprovacdo de politicas anuais de orgamento e comercial por parte do Conselho de

Administracéo;

Todos os desvios aos pressupostos orgamentais, seja em que segmento for, implicam
intervencgdo de, pelo menos, CFO e, em fungdo do cariz extraordinario das despesas,
CEOQO;

Departamento Financeiro

Cadeia de tripla validag&o de despesas, com, pelo menos, aprovagéo pelo responsavel

do segmento, diregao financeira e CFO,

Segregacao de fungbes, com pelouros definidos e cadeias de validacdo sequencial entre
TOC, ROC, diretora financeira e CFO;

Participacdo de CFO e diretora financeira em reunidées semanais de ponto de situagao

com administragao;

Externalizacdo dos servicos de TOC e ROC, de modo a garantir auditoria externa e
descentralizagdo dos servi¢os de contabilidade do segmento de saude na Madeira, com
dupla validagéo das declaracdes fiscais e de contabilidade por parte dos servigos

financeiros centrais;

Arquivo de todas as declaragtes fiscais e de contabilidade entregues pelas empresas

do grupo;

Quaisquer pagamentos sdo apenas realizados apds o cumprimento da sequéncia de
aprovacéao, que inclui, pelo menos, a diregao de cada unidade de negdcio, responsavel

da administragéo do segmento de atividade e, a final, diregéo financeira;
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Controlo diario de folhas de caixa de cada unidade de negdcio, com comparagio entre

valores pagos em numerario e valores pagos em terminal e os valores faturados;

Recolha dos valores em numerdrio por parte de empresa externa, responsavel pelo

transporte e depodsito destes fundos;
Processamento salarial sujeito a dupla validagdo por diregdo financeira e CFO;

Regra de vinculagdo das empresas através de dupla assinatura de administradores,

aplicando-se a mesma regra a movimentagao de contas bancarias;

Food and Beverage:

Reunido diaria com chefes de sala/cozinha dos restaurantes;

Controlo de aquisi¢bes solicitadas, em particular, para eventos especiais, através
preenchimento obrigatério de nota de despesas, com fundamento da despesa e

anexacgao de fatura, para aprovacgao do departamento financeiro;

Departamento de compras:

Reunido com equipa de compras a cada 15 dias, para ponto de situacéo;

Sistema de pedidos de compras e aprovagéo totalmente informatizado com registo de
cadeia de pedido e aprovagao, com requisicdes feitas na plataforma informatica, com
limitagbes de requisi¢ao a area de cada colaborador com credenciais de requisigdo, ou
seja, produtos de limpeza apenas podem ser solicitados por responséavel de limpeza e

assim sucessivamente;

Produtos definidos por categoria e ndo por marca, ou seja, apenas podem ser

requisitados pelo colaborador “ovos”, sem escolher a marca;

Fornecedores s&o sugeridos e inseridos pelo proprio programa, em fungdo do que, no
momento, disponibilize melhor prego e celeridade e quem requisita nunca sabe a quem

vai ser pedido;

Pedidos de fornecedores especificos tém de ser fundamentados perante a diregao de

compras;
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Diregao Operacional

As decisdes sdo tomadas em dupla validagdo com o administrador responsavel pelo

segmento de negdécio em crise;

Despesas de hotelaria/imobiliario s&o aprovadas pela dire¢do operacional, com parecer

positivo de CEO e aprovacéo final pelo financeiro;

Registo de todas as caracteristicas dos eventos organizados, através de uma ordem de
servigos, que discrimina pedidos especiais realizados, pregos, convidados, desvios, de
modo a controlar todo o fluxo, entre o que foi contratualizado e, efetivamente, oferecido

— entradas e saidas;

Salde

Reunido semanal de ponto de situagao com a restante administragao;

Reunido com responsavel de servicos de saude e responsavel de servigos geriatricos,

pelo menos, com ponto de situagéo a cada 2 semanas;

A reunido de ponto de situagdo realizada com o responsavel pela atividade dos lares
conta com a presenga da equipa de gestdo local, como enfermeira chefe, assistente,

responsavel de apoio domiciliario e gestora de clientes;

Visitas locais a atividade do segmento na Madeira, uma vez por més por responsavel de

unidade de negécio e a cada dois meses pelo administrador responsavel pelo segmento;

Compras gerais sdo realizadas através do sistema informatico centralizado, mas
compras especificas, como material médico, seguem procedimento especifico,
responsaveis de unidades de negécio de saude/geriatrico solicitam produto e
referenciam 3 fornecedores, para compras escolher em fungdes de critérios objetivos de

celeridade, qualidade e prego;

Regra de vinculagdo da empresa e movimentagdo das contas bancarias com a

necessidade de intervengéo de dois administradores3;

* Excegdo feita @ SMM, que, por se tratar de uma sociedade por quotas, pode vincular-se pela assinatura do seu gerente,

o administrador responsavel pelo segmento de salde.
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v"  Restauracgao:

* Reunido semanal de ponto de situacdo e planeamento da semana entre responsavel

pelo segmento e direcdo operacional;

e Apresentacdo de nimeros de segmento uma vez por semana na reunido geral semanal

de ponto de situagéo do grupo;

¢ Cadeia de aprovacéo de despesas definida por limites de ativagéo, com intervengao de

diregao operacional e financeiro em todos pagamentos a realizar, mas necessidade de

intervencéo de administrador responsavel em despesas acima de dez mil euros;

e Registo de todos os pedidos na plataforma informatica interna;

¢ Registo informatico centralizado de todo o fluxo diario de queixa.

v Gerais:

s Codigo de Conduta;

e Formacao dos colaboradores sujeitos a areas identificadas como de risco;

e (Canal de dentncias interno;

e Plano de prevencgéao de riscos da Onyria.

RISCO DEPARTAMENTO

CEO

Departamento Comercial

Departamento Financeiro

Food and Beverage

Branqueamento de Capitais

Departamento de Compras

Saude

Restauragao

Direcao Operacional - Hospitality
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CORRUPGAO ATIVA — SETOR PUBLICO E PRIVADO

O crime de corrupgao ativa encontra-se previsto no artigo 374.° do CP, tendo em vista a punicao
do agente que, por si, ou através de outra pessoa, prometer a funcionario ou a um terceiro
que seja indicado por este, vantagem (patrimonial ou nédo) de modo a convencé-lo a pratica

de atos que sejam contrarios aos deveres inerentes ao cargo que ocupa.

Este crime representa um dos maiores riscos a que as empresas se encontram sujeitas, pela
frequéncia com que ocorre no quotidiano do mundo empresarial, no frequente relacionamento
entre colaboradores das empresas e colaboradores pertencentes aos quadros de entidades

publicas.

O conceito de funcionario, nos crimes de corrupgao ativa, oferta indevida de vantagem e
trafico de influéncia, deve ser entendido como trabalhador ligado ao setor publico, com
vinculo laboral publico, englobando, também, agentes de autoridade e funcionarios do

dominio judicial, como magistrados ou oficiais de justica.
Citando o artigo 374.° do CP, dispde o0 mesmo:

“1 - Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo, der ou
prometer a funcionério, ou a terceiro por indicagdo ou com conhecimento daquele, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial com o fim indicado no n.° 1 do artigo 373.°, & punido com pena de

prisdo de um a cinco anos.

2 - Se o fim for o indicado no n.° 2 do artigo 373.°, 0 agente é punido com pena de priséo até trés

anos ou com pena de multa até 360 dias.
3 - A tentativa é punivel.”.

De notar que a mera tentativa de pratica deste crime & punivel, ou seja, mesmo que ndo consiga

chegar a fazer a proposta a funcionario, & o agente punido a titulo de tentativa.

Por outro lado, mesmo que exista uma recusa da vantagem oferecida da parte do funcionario, e,
por esse motivo, o crime ndo chegue a cometer-se, a conduta levada a cabo pelo agente continua
a ser punivel por via deste crime, a titulo consumado, ja que basta a mera promessa para a

sua realizagao.

A moldura penal abstratamente aplicavel as pessoas coletivas é de multa de 120 a 600 dias a

taxa diaria a fixar pelo Tribunal entre € 100,00 (cem euros) a € 10.000,00 (dez mil euros).

Este & um dos crimes que esteve na génese das principais preocupagdes do Decreto-Lei n.° 109-
E/2021, que cria 0 Mecanismo Nacional Anticorrupcéo, e vincula as empresas a adogdo de um

programa de cumprimento normativo.
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Os departamentos que se encontram expostos a maior risco na empresa sao os que, fruto

da sua atividade quotidiana, tenham contacto direto com entidades de natureza publica
e/ou semipublica, pois séo os colaboradores destes departamentos que estao sujeitos ao
risco da tentagdo de procurar influenciar as decisdbes dos agentes piblicos
(“funcionario”), bem como de obter destes a pratica de um qualquer ato vantajoso para a

empresa, pratica a qual a empresa firmemente se opde.

Paralelamente, em Portugal, este crime tem, também, a sua vertente privada, ou seja, pode
ser cometido, em termos semelhantes, mas entre agentes do setor privado, nos termos
do artigo 9.°, da Lei n.° 20/2008:

“1 - Quem por si ou, mediante o seu consentimento ou ratificagdo, por interposta pessoa der ou
prometer a pessoa prevista no artigo anterior, ou a terceiro com conhecimento daquela,
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que lhe ndo seja devida, para prosseguir o fim ai

indicado é punido com pena de prisdo até trés anos ou com pena de multa.

2 - Se a conduta prevista no niimero anterior visar obter ou for idénea a causar uma distorgédo da
concorréncia ou um prejuizo patrimonial para terceiros, o agente é punido com pena de prisdo

até cinco anos ou com pena de multa até 600 dias. (...)".

Neste caso, os departamentos mais expostos serdo aqueles que estejam sujeitos a contactos

diretos com processos de negociagao/transacionais dentro do setor privado.

A estrutura de ambos os crimes € idéntica, nos termos que se explicam, sendo alterado, apenas,
o dominio no qual o comportamento de oferecer uma vantagem em troca de outra — simplificando
— publico ou privado. Vejamos, em concreto, os departamentos da Onyria mais expostos a estes

riscos e em que termos:

a. CEO: Com particular enfoque na atividade imobiliaria do grupo, tem uma participagao
ativa nos processos de negociagdo da Onyria, sendo o principal ponto de contacto e
centro decisorio, 0 que representa um risco de corrupgdo de setor privado. E, por
definicdo da funcéo, ainda, responsavel por representar o grupo em diversos eventos
promocionais, como organizador ou convidado, razao pela qual se encontra exposto a
potenciais riscos abstratos de corrupgéo publica e corrupgdo privada ativas, nos

contactos encetados nesse registo.

Fruto das fun¢des desempenhadas no segmento imobiliario do grupo, acaba por ter um
contacto frequente com o poder local, nomeadamente, autarquias locais, em especial,
com os funcionarios plblicos responsaveis pelo pelouro do urbanismo, o que o expde a

riscos de corrupgao publica ativa.

b. Departamento Comercial: A diregao assume fungdes de representagdo do grupo em

eventos promocionais privados, como organizados por associagdes hoteleiras nacionais
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ou internacionais. Paralelamente, tem um contacto préximo com entidades publicas que

estejam relacionadas com a atividade turistica e, através da Associag&o de Turismo de

Lisboa, com representantes autarquicos.

Departamento responsavel pela definicdo dos precos médios a praticar, sendo-lhe
conferido, por isso, grande controlo nas condigbes comerciais negociadas, balizando os
valores a praticar, que, salvo justificacdo casuistica — como quando o grupo concorre
sozinho a determinado projeto — ndo devem extravasar estes limites previamente

definidos.

Departamento  Financeiro. Embora n&o assuma fungbes  diretamente
negociais/transacionais, este departamento esta exposto a riscos de corrupgéo ativa
publica, na medida em que & responsavel pelos contactos com entidades como a

autoridade tributaria e a seguranga social.

Food and Beverage: As equipas coordenadas pelo departamento, nomeadamente,
equipas de sala, bem como a direc&o, tém contacto direto com convidados de eventos
que assumem a categoria de “funcionario” para efeitos de corrupgao ativa, pelo que

existe o risco abstrato de corrupcéo ativa.

E o departamento responsavel por, através da sua diregdo, adquirir os itens especiais
que sejam exigidos pelos clientes para determinados eventos especiais, de modo a
proporcionarem ao cliente a melhor experiéncia, mais proxima do idealizado. A escolha
dos fornecedores aos quais adquirir estes produtos pontuais cabe na liberdade desta
direcdo, dentro de critérios de qualidade, celeridade e prego, verificando-se uma

liberdade de decisdo que, em abstrato, representa risco de corrupgao no setor privado.

Acompanha, ainda, inspe¢des locais que possam existir aos eventos ou aos servigos

das equipas que coordena, como ACT ou ASAE.

Departamento de Compras: E o departamento que tem a responsabilidade da escolha
dos fornecedores para a atividade “day to day” dos varios segmentos de atividade e,
paralelamente, por razées de necessidade de flexibilidade da atividade, tem alguns

fornecimentos ndo formalizados.

Dire¢ao operacional hotelaria/imobiliario: Departamento que & responsavel pela
autorizagao de diversos pagamentos no segmento imobiliario do grupo, nomeadamente,
ao nivel de empreitadas/subempreitadas, gerindo esse fluxo financeiro, abstratamente,
passivel de atribuicao, por esta via, de vantagens no setor privado. E, ainda, responsavel

pela negociagio de varios contratos no ambito da atividade de hospitality do grupo.
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Acompanha, ainda, inspe¢des no local, de ACT e ASAE.

Ainda responsavel por receber clientes highprofile em eventos, nomeadamente, figuras

do setor publico, em eventos que seja responsavel por coordenar.

Saide: Este segmento de atividade caba por ter um contacto muito proximo com
autoridades reguladoras, fruto das atividades gue desenvolve, nomeadamente, ACT,
mas, acima de tudo, autoridades regionais de salide e a seguranga social, pelas

unidades de negécio de lares.

Tem, ainda, um contacto préximo com o poder local, de camaras municipais, bem como
santa casa da misericordia, uma vez que se candidatam a diversos contratos publicos,

sendo responsaveis por assegurar ‘camas” em hospitais, como o de Cascais.

Existe risco de corrupgéo no setor privado, em abstrato, nas listas de espera de acesso
aos lares, pela possibilidade de privilegiar alguns candidatos em detrimento de outros,

sem atender, apenas, aos critérios objetivos de “first come, first served”,

Restauragao: Em especial, em eventos nos restaurantes Monte Mar, existe o contacto
das equipas de sala, bem como da propria diregdo operacional do segmento de
restauracdo, com diversas figuras do setor publico, como consulados, embaixadas,
autarquias locais, departamentos governamentais, em eventos realizados.

A direg@o operacional do segmento € responsavel pela aprovagéo de varias despesas,
de forma isolado, até ao limite de 10.000,00 euros, sem carecer de intervencéo direta da

administragao.

Chefes de sala, com apoio da dire¢ao operacional, acompanham inspeg¢des locais da
ASAE ou ACT.

CONTROLOS

CEO - Administragao:

Sistema de conferéncia entre Presidente do Conselho de Administracdo, CEQO e CFO,

para todas as tomadas de decisao de indole estratégica;

Segregacao de fungdes entre os varios administradores, por unidades de negdécio, com

pelouros balizados e identificaveis;
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Participag&o em reunido semanal de ponto de situagdo da atividade cada segmento, com

a presenca de toda a administracéo;

Intervengdo na validagdo de todas as despesas que ndo estejam enquadrados nos
pressupostos orgamentais do segmento de atividade que a solicita (despesas

extraordinarias);

Sistemas de conferéncias em negociagdes de contratados de alto perfil, com o

administrador responsavel pela negociagéo, de modo a balizar valores;

Regra de vinculagdo das empresas através de dupla assinatura de administradores.

Departamento Comercial

Segregacdo de fungdes dentro da diregdo, com cada area comercial com chefe de
pelouro respetivo: chefe de vendas individuais, de vendas de grupos, de promogéo e

marketing, com reporte direto ao CCO;

Participagcdo em reunido semanal de ponto de situagéo da atividade cada segmento, com

a presenca de toda a administrag&o;

Participagdo na reunido mensal de controlo de resultados operacionais;

Reunido semanal com chefes de equipa, para ponto de situagéo,

Submisséao a escrito de atas das reunides de ponto de situagéo;

Elaboragdo anual de estratégia comercial, onde em complementaridade com o plano
orgcamental anual, ficam balizadas estratégias de abordagem ao mercado, produtos e
servicos a desenvolver e respetivas molduras de valores a praticar, com pregos medios

para cada segmento,

Aprovacéo de politicas anuais de orgamento e comercial por parte do Conselho de
Administracdo, que balizam os orgamentos de cada departamento e precos a praticar,
tornando notorios desvios extraordinarios que possam surgir (que podem justificar-se por

o grupo ter conhecimento de que esta a concorrer sozinho ao projeto);

Todos os desvios aos pressupostos orgamentais, seja em que segmento for, implicam
intervencado de, pelo menos, CFO e, em fungéo do cariz extraordinario das despesas,
CEQ;
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Departamento Financeiro

Segregacao de fungdes, com pelouros definidos e cadeias de validagdo sequencial entre
TOC, ROC, diretora financeira e CFO,

Participagdo de CFO e diretora financeira em reuniées semanais de ponto de situagao

com administracao;

Séo apenas realizados pagamentos pelo departamento financeiro se validados pelo

administrador responsavel pela area de negocio em crise;

Acompanhamento de inspec¢des por parte de, pelo menos, dois elementos do
departamento, nomeadamente, diretora financeira, ROC ou TOC, com contacto

permanente de ponto de situacéo ao CFO;

Registo de todos os contactos levados a cabo com as entidades reguladoras, com razéo

de ser do contacto, intervenientes e resultado;

Regra de vinculagdo das empresas através de dupla assinatura de administradores,

aplicando-se a mesma regra a movimentagao de contas bancarias;

Food and Beverage:

Briefing diario realizado as equipas, com especial enfoque no tipo de

comportamentos/condutas a adotar em eventos do setor pablico, mas, também, privado;

Segregacao de fungdes com cadeias de reporte estruturadas entre chefe de cozinha,

chefe de sala e direcao de departamento;
Reunido diaria de ponto de situagdo com chefes de sala/cozinha dos restaurantes;

Escolha de fornecedores atraves de critérios objetivos, identificaveis e justificaveis

casuisticamente, de celeridade, preco e qualidade;
Controlo de aquisicbes solicitadas, em particular, para eventos especiais, através

preenchimento obrigatério de nota de despesas, com fundamento da despesa e

anexacao de fatura, para aprovagao do departamento financeiro;
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Templates de contratos a celebrar ndo podem ser alterados pela direcéo de FB, mas
apenas com autorizacdo de departamento juridico e direcéo operacional de hospitality,

Acompanhamento de inspecgdes por parte de FB no local faz-se com reporte direto ao

departamento juridico e operacional de hospitality,

Registo de inspe¢des acompanhadas.

Departamento de compras:

Reunido com equipa de compras a cada 15 dias, para ponto de situacéo;

Produtos definidos por categoria e n&o por marca, ou seja, apenas podem ser

requisitados pelo colaborador “ovos”, sem escolher a marca, ou a quem a adquirir;

Fornecedores sao sugeridos e inseridos pelo proprio programa, em fung&o do que, no
momento, disponibilize melhor prego e celeridade e quem requisita nunca sabe a quem

vai ser pedido;

Fornecedores sugeridos variam em funcdo do momento do pedido, conforme o que

oferega melhores condicbes nessa data;

Pedidos de fornecedores especificos tém de ser fundamentados perante a diregao de

compras;

Indicagéo de fornecedores por parte do segmento de salde tem de se fazer acompanhar

de, pelo menos, 3 opcdes diferentes.

Diregao Operacional

As decisdes sdo tomadas em dupla validagdo com o administrador responsavel pelo

segmento de negodcio em crise;

Despesas de hotelaria/imobiliario sdo aprovadas pela diregdo operacional, com parecer

positivo de CEO e aprovagao final pelo financeiro;

Acompanhamento de inspe¢des em conjunto com 0s responsaveis das unidades de

negocio de hospitality (como FB),

Registo de inspegdes que a diregdo acompanha,
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* Presenca fisica nos eventos de highprofile organizados, de modo a receber clientes.

e Registo de todas as caracteristicas dos eventos organizados, através de uma ordem de
servicos, que discrimina pedidos especiais realizados, precgos, convidados, desvios, de
modo a controlar todo o fluxo, entre o que foi contratualizado e, efetivamente, oferecido

— entradas e saidas;

v' Salde

¢ Reuni&o semanal de ponto de situagdo com a restante administragao;

e Reunido com responsavel de servicos de saude e responsavel de servigos geriatricos,

pelo menos, com ponto de situag&o a cada 2 semanas;

e A reunido de ponto de situagdo realizada com o responsavel pela atividade dos lares
conta com a presenga da equipa de gestéo local, como enfermeira chefe, assistente,

responsavel de apoio domiciliario e gestora de clientes;

e Visitas locais a atividade do segmento na Madeira, uma vez por més por responsavel de

unidade de negécio e a cada dois meses pelo administrador responsavel pelo segmento;

e As inspecdes realizadas por entidades reguladoras — com especial incidéncia nos
segmentos de negdcio de lares, por parte de seguranca social — sdo acompanhadas pelo
responsavel de negdcio e o administrador responsavel pelo segmento de negécio de

saude;

e Candidaturas publicas sao geridas diretamente pela direcdo dos servigos de salde, com

aprovacao final pela administragéo;

» Fundos disponibilizados ao segmento de negocio de salide sdo controlados pela politica
orgamental anual do grupo, pelo que desvios extraordinarios sdo notados nas reunides

mensais de controlo financeiro;

o Regra de vinculagdo da empresa e movimentagdo das contas bancarias com a

necessidade de intervencéo de dois administradores?.

¥"  Restauragao:

* Excecdo feita a SMM, que, por se tratar de uma sociedade por quotas, pode vincular-se pela assinatura do seu gerente,

o administrador responsavel pelo segmento de saude.
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Reunido semanal de ponto de situagdo e planeamento da semana entre responsavel

pelo segmento e direcao operacional,

Cadeia de aprovacdo de despesas definida por limites de ativagao, com intervencao de
dire¢éo operacional e financeiro em todos pagamentos a realizar, mas necessidade de

intervencéo de administrador responsavel em despesas acima de dez mil euros;

Presenca de direcdo operacional em todas as inspegbes previamente agendadas e

acompanhamento telefonico de inspecdes surpresa, juntamente com chefe de sala;

Acompanhamento das inspecdes por parte do departamento juridico;

Registo de data, objeto, intervenientes e resultado da inspegéo.

Gerais:

Cadigo de Conduta;

Formacéo dos colaboradores sujeitos a areas identificadas como de risco;

Canal de denuncias interno;

Plano de prevencéo de riscos da Onyria.

CEO

Departamento Comercial

Departamento Financeiro

Departamento de Compras
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CORRUPGAO PASSIVA NO SETOR PRIVADO

Em Portugal o crime de corrupg&o passiva puro — ao qual a empresa ndo se encontra exposta
por operar no setor privado — comporta, também, a sua variante passiva no setor privado onde,
ai sim, ja existe risco de exposicdo da empresa a comportamentos de risco potencialmente

relevantes.
Determina o artigo 8.° da Lei n.° 20/2008:

“1 - O trabalhador do sector privado que, por si ou, mediante o seu consentimento ou ratificagdo,
por interposta pessoa, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, sem que lhe seja devida,
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para um qualquer ato ou omissao
que constitua uma violagdo dos seus deveres funcionais é punido com pena de priséo até cinco

anos ou com pena de multa até 600 dias.

2 - Se o ato ou omissdo previsto no namero anterior for idéneo a causar uma distorgdo da
concorréncia ou um prejuizo patrimonial para terceiros, o agente é punido com pena de prisdo

de um a oito anos.”

Ao contrario do crime ativo de corrupg¢ao, aqui o colaborador ndo podera aceitar, ao invés de
oferecer, qualquer vantagem patrimonial que tenha em vista que va contra as suas funcdes e

melhor interesse da empresa, em troca desse comportamento desviante.

Neste caso, na empresa, os departamentos mais expostos serdo aqueles que representem o
centro de decisdo comercial e negocial da empresa, que, pelas suas fungdes, estejam envolvidos
em processo de negociagdo privada com maior frequéncia, onde podem ser aliciados com

vantagens patrimoniais tendentes a beneficiar determinados clientes ou parceiros.

a. CEO: Com particular enfoque na atividade imobiliaria do grupo, tem uma participagao
ativa nos processos de negociacdo da Onyria, sendo o principal ponto de contacto e
centro decisorio, 0 que representa um risco de corrupgdo de setor privado. E, por
definicdo da funcéo, ainda, responsavel por representar o grupo em diversos eventos

promocionais, como organizador ou convidado.

b. Departamento Comercial: A dire¢cdo assume fungdes de representagdo do grupo em
eventos promocionais privados, como 0s organizados por associagbes hoteleiras

nacionais ou internacionais.
Departamento responsavel pela definicdo dos precos médios a praticar, sendo-lhe

conferido, por isso, grande controlo nas condigdes comerciais negociadas, balizando os

valores a praticar, que, salvo justificag&o casuistica — como quando o grupo concorre
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sozinho a determinado projeto — ndo devem extravasar estes limites previamente

definidos.

Food and Beverage: E o departamento responsavel por, através da sua dirego, adquirir
os itens especiais que sejam exigidos pelos clientes para determinados eventos
especiais, de modo a proporcionarem ao cliente a melhor experiéncia, mais proxima do
idealizado. A escolha dos fornecedores aos quais adquirir estes produtos pontuais cabe
na liberdade desta direcdo, dentro de critérios de qualidade, celeridade e prego,
verificando-se uma liberdade de decisdo que, em abstrato, representa risco de corrupgéo

no setor privado.

Departamento de Compras: E o departamento que tem a responsabilidade da escolha
dos fornecedores para a atividade “day to day” dos varios segmentos de atividade e,
paralelamente, por razdes de necessidade de flexibilidade da atividade, tem alguns

fornecimentos nao formalizados.

Direcao operacional hotelaria/imobiliario: Departamento que é responsavel pela
autorizacao de diversos pagamentos no segmento imobiliario do grupo, nomeadamente,
ao nivel de empreitadas/subempreitadas, gerindo esse fluxo financeiro, abstratamente,
passivel de atribuigdo, por esta via, de vantagens no setor privado. E, ainda, responsavel

pela negociacéo de varios contratos no ambito da atividade de hospitality do grupo.

Ainda responsavel por receber clientes highprofile em eventos, nomeadamente,

incluindo altos perfis do setor privado, em eventos que seja responsavel por coordenar.

Saude: Existe risco de corrupgdo no setor privado, em abstrato, nas listas de espera de
acesso aos lares, pela possibilidade de privilegiar alguns candidatos em detrimento de

outros, sem atender, apenas, aos critérios objetivos de “first come, first served’,
Restauragio: A direcao operacional do segmento & responsavel pela aprovacéo de
varias despesas, de forma isolado, até ao limite de 10.000,00 euros, sem carecer de
intervengao direta da administrag&o.

CONTROLOS

CEO - Administragao:

Sistema de conferéncia entre Presidente do Conselho de Administragéo, CEO e CFO,

para todas as tomadas de decis&o de indole estratégica;
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Segregacao de fungdes entre os varios administradores, por unidades de negécio, com

pelouros balizados e identificaveis;

Participagéo em reunido semanal de ponto de situagao da atividade cada segmento, com

a presenca de toda a administragéo;

Intervencdo na validagdo de todas as despesas que néo estejam enquadrados nos
pressupostos orgamentais do segmento de atividade que a solicita (despesas

extraordinarias);

Sistemas de conferéncias em negociagfes de contratados de alto perfil, com o

administrador responsavel pela negociagéo, de modo a balizar valores;
Regra de vinculagao das empresas através de dupla assinatura de administradores.

Departamento Comercial

Segregacéao de fungbes dentro da direcdo, com cada area comercial com chefe de
pelouro respetivo: chefe de vendas individuais, de vendas de grupos, de promogao e

marketing, com reporte direto ao CCO,;

Participagdo em reunido semanal de ponto de situagéo da atividade cada segmento, com

a presenca de toda a administracao;

Participacéo na reunido mensal de controlo de resultados operacionais;
Reunido semanal com chefes de equipa, para ponto de situagao;
Submissé&o a escrito de atas das reunides de ponto de situagao;

Elaboragéo anual de estratégia comercial, onde em complementaridade com o plano
orcamental anual, ficam balizadas estratégias de abordagem ao mercado, produtos e
servicos a desenvolver e respetivas molduras de valores a praticar, com pregos médios

para cada segmento;

Aprovacao de politicas anuais de orgamento e comercial por parte do Conselho de
Administragao, que balizam os orcamentos de cada departamento e precos a praticar,
tornando notorios desvios extraordinarios que possam surgir (que podem justificar-se por

o grupo ter conhecimento de que esta a concorrer sozinho ao projeto);
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Todos os desvios aos pressupostos orgamentais, seja em que segmento for, implicam
intervengao de, pelo menos, CFO e, em funcado do cariz extraordinario das despesas,

CEQ;

Food and Beverage:

Briefing diario realizado as equipas, com especial enfoque no tipo de

comportamentos/condutas a adotar em eventos privados;

Segregacgéo de fungdes com cadeias de reporte estruturadas entre chefe de cozinha,

chefe de sala e dire¢cao de departamento;

Reunido diaria de ponto de situagdo com chefes de sala/cozinha dos restaurantes;

Escolha de fornecedores através de critérios objetivos, identificaveis e justificaveis

casuisticamente, de celeridade, prego e qualidade;

Controlo de aquisigbes solicitadas, em particular, para eventos especiais, através
preenchimento obrigatério de nota de despesas, com fundamento da despesa e

anexacao de fatura, para aprovagéo do departamento financeiro;

Templates de contratos a celebrar ndo podem ser alterados pela direcdo de FB, mas

apenas com autorizacéo de departamento juridico e direcao operacional de hospitality.

Departamento de compras:

Reuniao com equipa de compras a cada 15 dias, para ponto de situacao;

Produtos definidos por categoria e n&o por marca, ou seja, apenas podem ser

requisitados pelo colaborador “ovos”, sem escolher a marca, ou a quem a adquirir;

Fornecedores sdo sugeridos e inseridos pelo proprio programa, em fungao do que, no
momento, disponibilize melhor prego e celeridade e quem requisita nunca sabe a quem

vai ser pedido;

Fornecedores sugeridos variam em fungéo do momento do pedido, conforme o que

oferega melhores condigdes nessa data;

Pedidos de fornecedores especificos tém de ser fundamentados perante a direcao de

compras;
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Indicacéo de fornecedores por parte do segmento de saude tem de se fazer acompanhar

de, pelo menos, 3 opgdes diferentes.

Dire¢cao Operacional

As decisbes sdo tomadas em dupla validacdo com o administrador responsavel pelo

segmento de negdcio em crise;

Despesas de hotelaria/imobiliario sdo aprovadas pela direcdo operacional, com parecer

positivo de CEO e aprovacao final pelo financeiro;
Presenga fisica nos eventos de highprofile organizados, de modo a receber clientes;

Registo de todas as caracteristicas dos eventos organizados, através de uma ordem de
servigos, que discrimina pedidos especiais realizados, pregos, convidados, desvios, de
modo a controlar todo o fluxo, entre o que foi contratualizado e, efetivamente, oferecido

— entradas e saidas;

Saude

Reunido semanal de ponto de situagdo com a restante administracao;

Reunido com responsavel de servicos de salde e responsavel de servigos geriatricos,

pelo menos, com ponto de situagéo a cada 2 semanas;

A reunido de ponto de situagdo realizada com o responsavel pela atividade dos lares
conta com a presenga da equipa de gestao local, como enfermeira chefe, assistente,

responsavel de apoio domiciliario e gestora de clientes;

Visitas locais a atividade do segmento na Madeira, uma vez por més por responsavel de

unidade de negocio e a cada dois meses pelo administrador responsavel pelo segmento;

Fundos disponibilizados ao segmento de negécio de salde séo controlados pela politica
or¢camental anual do grupo, pelo que desvios extraordinarios sdo notados nas reunides

mensais de controlo financeiro;
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s Regra de vinculagdo da empresa e movimentagdo das contas bancarias com a
necessidade de intervengdo de dois administradores®.

v"  Restauragao:

¢ Reunido semanal de ponto de situagéo e planeamento da semana entre responsavel

pelo segmento e direcao operacional,

e Cadeia de aprovacao de despesas definida por limites de ativag&o, com intervencao de
direcao operacional e financeiro em todos pagamentos a realizar, mas necessidade de

intervencdo de administrador responsavel em despesas acima de dez mil euros;

¢ Registo de data, objeto, intervenientes e resultado da inspegao.

v Gerais:

¢ (Cddigo de Conduta;

¢ Formacéao dos colaboradores sujeitos a areas identificadas como de risco;

¢ Canal de denuncias interno;

¢ Plano de prevengao de riscos da Onyria.

° Excecao feita @ SMM, que, por se tratar de uma sociedade por quotas, pode vincular-se pela assinatura do seu gerente,

o administrador responsavel pelo segmento de salde.
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DEPARTAMENTO

CEO

Food and Beverage

Restauracao

Corrupgao Passiva no setor privado Saunde

Diregao Operacional de Hospitality

Departamento de Compras

Departamento Comercial
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RECEBIMENTO E OFERTA INDEVIDA DE VANTAGEM

O crime de recebimento indevido de vantagem encontra-se previsto no n.° 2 do artigo 372.° do
CP, tendo em vista a punicdo do agente que der ou prometer a funcionario - ou a terceiro
por indicagao do funcionario - vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que nao seja
devida a este funcionario de entidade publica, que Ihe seja oferecida no exercicio das suas

fungbes ou por causa delas.

E um crime cujo risco se materializa, na atividade da empresa, na relagéo dos colaboradores
com funcionarios de entidades de natureza publica, sempre que a estes seja atribuida uma

vantagem patrimonial ou ndo patrimonial no exercicio das suas funcgdes.

A conduta deste crime, a qual a empresa firmemente se opoe, difere do crime de corrupgao
ativa na medida em que o crime de corrupgao ativa exige que a oferta seja disponibilizada
ao funcionario para que este pratique um determinado ato e/ou decisdo, ao passo que o
crime de oferta indevida de vantagem se consuma pela simples atribui¢do dessa vantagem

ao funcionario, ainda que sem qualquer propésito concreto.
Dispde o n.° 2 do artigo 372.° do CP:

“1 - O funcionéario que, no exercicio das suas fungdes ou por causa delas, por si, ou por interposta
pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro,
vantagem patrimonial ou nédo patrimonial, que néo lhe seja devida, é punido com pena de prisdo

até cinco anos ou com pena de multa até 600 dias.

2 - Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo, der ou
prometer a funcionario, ou a terceiro por indicagdo ou conhecimento daquele, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, que ndo lhe seja devida, no exercicio das suas fungbes ou por

causa delas, é punido com pena de prisdo até trés anos ou com pena de multa até 360 dias.

3 - Excluem-se dos ntmeros anteriores as condutas socialmente adequadas e conformes aos

usos e costumes.”

Este crime, cometido por um colaborador da empresa, no interesse e por conta desta, pode ser-
Ihe imputavel. E por se opor firmemente a estes comportamentos que a empresa se demarca em
absoluto destas praticas, formando e emitindo ordens expressas aos seus colaboradores para a

proibicao absoluta destes comportamentos.

A pena de prisdo para o colaborador em causa pode atingir os 3 anos, ao passo que a pena de
multa reservada a empresa podera ser fixada em 360 dias em valor diario a ser arbitrado pelo

Tribunal.

O risco de pratica de infragdes desta natureza é intenso nos departamentos da empresa que tém

contacto com agentes/representantes de entidades de natureza publica ou semipublica.
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CEO: Com particular enfoque na atividade imobiliaria do grupo, tem uma participagdo

ativa nos processos de negociagao da Onyria, sendo o principal ponto de contacto e
centro decisorio, 0 que representa um risco de corrupgdo de setor privado. E, por
definicdo da funcdo, ainda, responsavel por representar o grupo em diversos eventos
promocionais, como organizador ou convidado, razéo pela qual se encontra exposto a
potenciais riscos abstratos de corrupgao publica e corrupgao privada ativas, nos

contactos encetados nesse registo.

Fruto das fungdes desempenhadas no segmento imobiliario do grupo, acaba por ter um
contacto frequente com o poder local, nomeadamente, autarquias locais, em especial,
com os funcionarios publicos responsaveis pelo pelouro do urbanismo, o que o expbe a

riscos de corrupgao publica ativa.

Departamento Comercial: A diregcéo assume fungdes de representagdo do grupo em
eventos promocionais privados, como organizados por associagdes hoteleiras nacionais
ou internacionais. Paralelamente, tem um contacto proximo com entidades publicas que
estejam relacionadas com a atividade turistica e, através da Associagdo de Turismo de

Lisboa, com representantes autarquicos.

Departamento responsavel pela definicdo dos pregos médios a praticar, sendo-lhe
conferido, por isso, grande controlo nas condigdes comerciais negociadas, balizando os
valores a praticar, que, salvo justificagdo casuistica — como quando o grupo concorre
sozinho a determinado projeto — ndo devem extravasar estes limites previamente

definidos.

Departamento  Financeiro: Embora ndo assuma fungbes diretamente
negociais/transacionais, este departamento esta exposto a riscos de corrupgdo ativa
publica, na medida em que é responsavel pelos contactos com entidades como a

autoridade tributaria e a seguranca social.

Food and Beverage: As equipas coordenadas pelo departamento, nomeadamente,
equipas de sala, bem como a diregéo, tém contacto direto com convidados de eventos
que assumem a categoria de “funcionario” para efeitos de corrupgéo ativa, pelo que

existe o risco abstrato de corrupgéo ativa.

E o departamento responsavel por, através da sua diregao, adquirir os itens especiais
que sejam exigidos pelos clientes para determinados eventos especiais, de modo a
proporcionarem ao cliente a melhor experiéncia, mais proxima do idealizado. A escolha

dos fornecedores aos quais adquirir estes produtos pontuais cabe na liberdade desta
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direcéo, dentro de critérios de qualidade, celeridade e prego, verificando-se uma

liberdade de decisdo que, em abstrato, representa risco de corrupgéo no setor privado.

Acompanha, ainda, inspegdes locais que possam existir aos eventos ou aos servigos

das equipas que coordena, como ACT ou ASAE.

Departamento de Compras: E o departamento que tem a responsabilidade da escolha
dos fornecedores para a atividade “day to day” dos varios segmentos de atividade e,
paralelamente, por razées de necessidade de flexibilidade da atividade, tem alguns

fornecimentos n&o formalizados.

Direcao operacional hotelaria/imobiliario: Departamento que é responsavel pela
autorizacao de diversos pagamentos no segmento imobiliario do grupo, nomeadamente,
ao nivel de empreitadas/subempreitadas, gerindo esse fluxo financeiro, abstratamente,
passivel de atribuigdo, por esta via, de vantagens no setor privado. E, ainda, responsavel

pela negociagéo de varios contratos no ambito da atividade de hospitality do grupo.
Acompanha, ainda, inspecdes no local, de ACT e ASAE.

Ainda responsavel por receber clientes highprofile em eventos, nomeadamente, figuras

do setor publico, em eventos que seja responsavel por coordenar.

Salde: Este segmento de atividade acaba por ter um contacto muito préximo com
autoridades reguladoras, fruto das atividades que desenvolve, nomeadamente, ACT,
mas, acima de tudo, autoridades regionais de saude e a seguranca social, pelas

unidades de negdcio de lares.

Tem, ainda, um contacto proximo com o poder local, de camaras municipais, bem como
da Santa Casa da Misericérdia, uma vez que se candidatam a diversos contratos

plblicos, sendo responsaveis por assegurar “camas” em hospitais, como o de Cascais.

Existe risco de corrupcéo no setor privado, em abstrato, nas listas de espera de acesso
aos lares, pela possibilidade de privilegiar alguns candidatos em detrimento de outros,

sem atender, apenas, aos critérios objetivos de “first come, first served”;

Restauragdo: Em especial, em eventos nos restaurantes Monte Mar, existe o contacto
das equipas de sala, bem como da propria diregcdo operacional do segmento de
restauragdo, com diversas figuras do setor publico, como consulados, embaixadas,

autarquias locais, departamentos governamentais, em eventos realizados.
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A direcéo operacional do segmento é responsavel pela aprovagao de varias despesas,

de forma isolado, até ao limite de 10.000,00 euros, sem carecer de intervencgao direta da

administracao.

Chefes de sala, com apoio da dire¢&o operacional, acompanham inspegdes locais da
ASAE ou ACT.

CONTROLOS
CEO - Administragao:

Sistema de conferéncia entre Presidente do Conselho de Administracéo, CEQ e CFO,

para todas as tomadas de decis&o de indole estratégica;

Segregacéo de fungdes entre os varios administradores, por unidades de negocio, com

pelouros balizados e identificaveis;

Participagdo em reunido semanal de ponto de situagéo da atividade cada segmento, com

a presenca de toda a administragao;

Intervencéo na validacdo de todas as despesas que n&o estejam enquadrados nos
pressupostos orcamentais do segmento de atividade que a solicita (despesas

extraordinarias);

Sistemas de conferéncias em negociagdes de contratados de alto perfil, com o

administrador responsavel pela negociacdo, de modo a balizar valores;
Regra de vinculagdo das empresas através de dupla assinatura de administradores.

Departamento Comercial

Segregacao de funcdes dentro da diregdo, com cada area comercial com chefe de
pelouro respetivo: chefe de vendas individuais, de vendas de grupos, de promogéo e

marketing, com reporte direto ao CCO;

Participagdo em reunido semanal de ponto de situagao da atividade cada segmento, com

a presenca de toda a administragéo;
Participacéo na reunido mensal de controlo de resultados operacionais;

Reunido semanal com chefes de equipa, para ponto de situagao;
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Submissao a escrito de atas das reunides de ponto de situagéo,

Elaboracédo anual de estratégia comercial, onde em complementaridade com o plano
orcamental anual, ficam balizadas estratégias de abordagem ao mercado, produtos e
servigos a desenvolver e respetivas molduras de valores a praticar, com precos médios

para cada segmento;

Aprovagéo de politicas anuais de orgamento e comercial por parte do Conselho de
Administragdo, que balizam os orcamentos de cada departamento e pregos a praticar,
tornando notérios desvios extraordinarios que possam surgir (que podem justificar-se por

o grupo ter conhecimento de que esta a concorrer sozinho ao projeto);

Todos os desvios aos pressupostos orgcamentais, seja em que segmento for, implicam
intervencao de, pelo menos, CFO e, em fungdo do cariz extraordinario das despesas,
CEO.

Departamento Financeiro

Segregacgao de fungdes, com pelouros definidos e cadeias de validag&o sequencial entre
TOC, ROC, diretora financeira e CFO;

Participagao de CFO e diretora financeira em reunides semanais de ponto de situagéo

com administragao;

S&o apenas realizados pagamentos pelo departamento financeiro se validados pelo

administrador responsavel pela area de negécio em crise;

Acompanhamento de inspegbes por parte de, pelo menos, dois elementos do
departamento, nomeadamente, diretora financeira, ROC ou TOC, com contacto

permanente de ponto de situacédo a CFO;

Registo de todos os contactos levados a cabo com as entidades reguladoras, com razéo

de ser do contacto, intervenientes e resultado;

Regra de vinculagdo das empresas atraveés de dupla assinatura de administradores,

aplicando-se a mesma regra a movimentagao de contas bancarias,

Food and Beverage:
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Briefing diario realizado as equipas, com especial enfoque no tipo de
comportamentos/condutas a adotar em eventos do setor publico, mas, também, privado;

Segregacao de fungbes com cadeias de reporte estruturadas entre chefe de cozinha,

chefe de sala e diregao de departamento;
Reunido diaria de ponto de situagéo com chefes de sala/cozinha dos restaurantes;

Escolha de fornecedores através de critérios objetivos, identificaveis e justificaveis

casuisticamente, de celeridade, prego e qualidade;

Controlo de aquisi¢des solicitadas, em particular, para eventos especiais, através
preenchimento obrigatério de nota de despesas, com fundamento da despesa e

anexacgao de fatura, para aprovagao do departamento financeiro;

Templates de contratos a celebrar ndo podem ser alterados pela diregédo de FB, mas

apenas com autorizagao de departamento juridico e diregao operacional de hospitality;

Acompanhamento de inspec¢des por parte de FB no local faz-se com reporte direto ao

departamento juridico e operacional de hospitality;
Registo de inspe¢bdes acompanhadas.

Departamento de compras:

Reunido com equipa de compras a cada 15 dias, para ponto de situagéo;

Produtos definidos por categoria e ndo por marca, ou seja, apenas podem ser

requisitados pelo colaborador “ovos”, sem escolher a marca, ou a quem a adquirir;

Fornecedores sdo sugeridos e inseridos pelo proprio programa, em fungao do que, no
momento, disponibilize melhor preco e celeridade e quem requisita nunca sabe a quem

vai ser pedido;

Fornecedores sugeridos variam em fungdo do momento do pedido, conforme o que

ofereca melhores condigdes nessa data;

Pedidos de fornecedores especificos tém de ser fundamentados perante a direcéo de

compras;
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Indicacéo de fornecedores por parte do segmento de satide tem de se fazer acompanhar
de, pelo menos, 3 opgdes diferentes.

Diregao Operacional de Hospitality

As decisbdes sdo tomadas em dupla validagdo com o administrador responsavel pelo

segmento de negocio em crise,

Despesas de hotelaria/imobiliario sdo aprovadas pela diregéo operacional, com parecer

positivo de CEO e aprovacéo final pelo financeiro;

Acompanhamento de inspe¢des em conjunto com os responsaveis das unidades de

negocio de hospitality (como FB);

Registo de inspegdes que a dire¢do acompanha;

Presenca fisica nos eventos de highprofile organizados, de modo a receber clientes.

Registo de todas as caracteristicas dos eventos organizados, através de uma ordem de
servigos, que discrimina pedidos especiais realizados, pregos, convidados, desvios, de
modo a controlar todo o fluxo, entre o que foi contratualizado e, efetivamente, oferecido

— entradas e saidas.

Saude

Reunido semanal de ponto de situagdo com a restante administragao;

Reunido com responsavel de servigos de salide e responsavel de servigos geriatricos,

pelo menos, com ponto de situagdo a cada 2 semanas;

A reunido de ponto de situagado realizada com o responsavel pela atividade dos lares
conta com a presenca da equipa de gestdo local, como enfermeira chefe, assistente,

responsavel de apoio domiciliario e gestora de clientes;

Visitas locais a atividade do segmento na Madeira, uma vez por més por responsavel de

unidade de negdcio e a cada dois meses pelo administrador responsavel pelo segmento;

As inspecbes realizadas por entidades reguladoras — com especial incidéncia nos

segmentos de negdcio de lares, por parte de seguranga social — sdo acompanhadas pelo
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responsavel de negocio e o administrador responsavel pelo segmento de negocio de
saude;

Candidaturas publicas s&o geridas diretamente pela diregao dos servigos de salide, com

aprovacao final pela administragao;

Fundos disponibilizados ao segmento de negdcio de salide sdo controlados pela politica
orgamental anual do grupo, pelo que desvios extraordinarios sdo notados nas reunides

mensais de controlo financeiro;

Regra de vinculagdo da empresa e movimentagdo das contas bancarias com a

necessidade de intervengéo de dois administradores®.

Restauragao:

Reuni&o semanal de ponto de situacdo e planeamento da semana entre responsavel

pelo segmento e diregao operacional;
Cadeia de aprovacgéao de despesas definida por limites de ativagdo, com intervencéo de
direc&o operacional e financeiro em todos pagamentos a realizar, mas necessidade de

intervencéo de administrador responsavel em despesas acima de dez mil euros;

Presenca de diregdo operacional em todas as inspegdes previamente agendadas e

acompanhamento telefénico de inspecdes surpresa, juntamente com chefe de sala;

Acompanhamento das inspegdes por parte do departamento juridico;

Registo de data, objeto, intervenientes e resultado da inspecéo.

Gerais:

Codigo de Conduta;

Formagao dos colaboradores sujeitos a areas identificadas como de risco;

Canal de denuncias interno;

® Excegéao feita 8 SMM, que, por se tratar de uma sociedade por quotas, pode vincular-se pela assinatura do seu gerente,

o administrador responsavel pelo segmento de saude.
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e Plano de prevengéao de riscos da Onyria.

RISCO DEPARTAMENTO

vantagem

Recebimento e oferta indevida de

CEO

Departamento Comercial

Departamento de Compras

Departamento Operacional de Hospitality

Restauragao

Saude

Departamento Financeiro

Food and Beverage
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TRAFICO DE INFLUENCIA

O crime de trafico de influéncia encontra-se previsto no artigo 335.° do CP, punindo o agente
que, diretamente ou através de outra pessoa, com o acordo desta, solicite ou aceite uma
vantagem (patrimonial ou ndo), para abusar da sua influéncia junto de uma entidade

ptblica.
A vantagem que se pretenda obter através desta aliciagdo em troca da influéncia junto de
entidade publica pode ser diretamente em favor do colaborador da empresa ou de terceiro.

Citando o artigo 335.° do CP:

"1 - Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagédo, solicitar ou
aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa,
para abusar da sua influéncia, real ou suposta, junto de qualquer entidade ptiblica, nacional ou

estrangeira, é punido:

a) Com pena de prisdo de 1 a 5 anos, se pena mais grave lhe ndo couber por forga de outra

disposigéo legal, se o fim for o de obter uma qualquer deciséo ilicita favoravel;

b) Com pena de priséo até 3 anos ou com pena de multa, se pena mais grave lhe néo couber

por forga de outra disposigéo legal, se o fim for o de obter uma qualquer deciséo licita favoravel.

2 - Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo, der ou

prometer vantagem patrimonial ou nédo patrimonial as pessoas referidas no nimero anterior:

a) Para os fins previstos na alinea a), é punido com pena de prisdo até 3 anos ou com pena de

multa;

b) Para os fins previstos na alinea b), é punido com pena de priséo até 2 anos ou com pena de
multa até 240 dias.

3 - A tentativa é punivel.
4 - E correspondentemente aplicavel o disposto no artigo 374.°-B.”.

A mera tentativa de realizagao deste crime € punivel, sendo suficiente que o agente do crime se
limite a solicitar ou aceitar a vantagem patrimonial ou a troca da sua influéncia junto de entidade

publica, mesmo que a influéncia exercida nao venha a lograr qualquer resultado.

Por outro lado, o crime é consumado com a mera promessa de concessdo de uma
vantagem — que podera ser de indole patrimonial ou ndo - futura, mesmo que, no imediato, ndo

exista uma verdadeira “troca por troca”, desde que esta se venha a concretizar mais tarde.

Comete este crime tanto o agente que solicita ou aceita a vantagem patrimonial, como o agente

que, em troca desta, promete ou oferece a vantagem a troco da aludida influéncia.
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A moldura penal abstratamente aplicavel a pessoa coletiva neste crime encontra-se cifrada em

funcdo de circunstancias tipicas particulares, da seguinte forma:

e 120 a 600 dias de multa caso o objetivo da influéncia exercida seja o de obtengéo de
uma determinada declaragéo que lhe seja favoravel;

o Até 360 dias de multa caso objetivo seja obter uma determinada decis&o favoravel;

e (Caso esteja em causa o agente que oferece ou promete a vantagem patrimonial ou nao
patrimonial a pessoa com influéncia junto de autoridade publica, a pena cifra-se em até
360 dias de multa.

O valor da taxa diaria dos aludidos dias de multa pode ser cifrado entre € 100,00 (cem euros) a

€ 10.000,00 (dez mil euros) por parte do Tribunal.

O risco de pratica de infrages desta natureza é intenso nos departamentos da empresa que tém

contacto com agentes/representantes de entidades de natureza publica ou semipublica.

a. CEO: Com particular enfoque na atividade imobiliaria do grupo, tem uma participagao
ativa nos processos de negociagdo da Onyria, sendo o principal ponto de contacto e
centro decisorio, o que representa um risco de corrupgdo de setor privado. E, por
definicdo da fungéo, ainda, responsavel por representar o grupo em diversos eventos
promocionais, como organizador ou convidado, raz&o pela qual se encontra exposto a
potenciais riscos abstratos de corrupgéo publica e corrupgao privada ativas, nos

contactos encetados nesse registo.

Fruto das fungdes desempenhadas no segmento imobiliario do grupo, acaba por ter um
contacto frequente com o poder local, nomeadamente, autarquias locais, em especial,
com os funcionarios publicos responsaveis pelo pelouro do urbanismo, o que o expde a

riscos de corrupgéao publica ativa.

b. Departamento Comercial: A direcdo assume fungdes de representacado do grupo em
eventos promocionais privados, como organizados por associagdes hoteleiras nacionais
ou internacionais. Paralelamente, tem um contacto préximo com entidades publicas que
estejam relacionadas com a atividade turistica e, através da Associag&o de Turismo de

Lisboa, com representantes autarquicos.

Departamento responsavel pela definicdo dos pregcos médios a praticar, sendo-lhe
conferido, por isso, grande controlo nas condigdes comerciais negociadas, balizando os
valores a praticar, que, salvo justificagéo casuistica — como quando o grupo concorre
sozinho a determinado projeto — ndo devem extravasar estes limites previamente

definidos.
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Departamento  Financeiro. Embora ndo assuma fungbes diretamente

negociais/transacionais, este departamento esta exposto a riscos de corrupgdo ativa
publica, na medida em que é responsavel pelos contactos com entidades como a

autoridade tributaria e a seguranga social.

Food and Beverage: As equipas coordenadas pelo departamento, nomeadamente,
equipas de sala, bem como a direc&o, tém contacto direto com convidados de eventos
que assumem a categoria de “funcionario” para efeitos de corrupgéo ativa, pelo que

existe o risco abstrato de corrupcéo ativa.

E o departamento responsavel por, através da sua direcéo, adquirir os itens especiais
que sejam exigidos pelos clientes para determinados eventos especiais, de modo a
proporcionarem ao cliente a melhor experiéncia, mais proxima do idealizado. A escolha
dos fornecedores aos quais adquirir estes produtos pontuais cabe na liberdade desta
direcdo, dentro de critérios de qualidade, celeridade e precgo, verificando-se uma

liberdade de decisdo que, em abstrato, representa risco de corrupgdo no setor privado.

Acompanha, ainda, inspecdes locais que possam existir aos eventos ou aos servicos

das equipas que coordena, como ACT ou ASAE.

Departamento de Compras: E o departamento que tem a responsabilidade da escolha
dos fornecedores para a atividade “day to day” dos varios segmentos de atividade e,
paralelamente, por razées de necessidade de flexibilidade da atividade, tem alguns

fornecimentos nao formalizados.

Diregdo operacional hotelaria/imobiliario. Departamento que & responsavel pela
autorizagao de diversos pagamentos no segmento imobiliario do grupo, nomeadamente,
ao nivel de empreitadas/subempreitadas, gerindo esse fluxo financeiro, abstratamente,
passivel de atribuigao, por esta via, de vantagens no setor privado. E, ainda, responsavel

pela negociagao de varios contratos no ambito da atividade de hospitality do grupo.
Acompanha, ainda, inspec¢des no local, de ACT e ASAE.

Ainda responsavel por receber clientes highprofile em eventos, nomeadamente, figuras

do setor publico, em eventos que seja responsavel por coordenar.

Saude: Este segmento de atividade caba por ter um contacto muito proximo com
autoridades reguladoras, fruto das atividades que desenvolve, nomeadamente, ACT,
mas, acima de tudo, autoridades regionais de salde e a seguranca social, pelas

unidades de negocio de lares.
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Tem, ainda, um contacto préximo com o poder local, de camaras municipais, bem como
santa casa da misericordia, uma vez que se candidatam a diversos contratos publicos,

sendo responsaveis por assegurar “camas” em hospitais, como o de Cascais.

Existe risco de corrupgéo no setor privado, em abstrato, nas listas de espera de acesso
aos lares, pela possibilidade de privilegiar alguns candidatos em detrimento de outros,

sem atender, apenas, aos critérios objetivos de “first come, first served”,

Restauragao: Em especial, em eventos nos restaurantes Monte Mar, existe o contacto
das equipas de sala, bem como da propria direg&o operacional do segmento de
restauracdo, com diversas figuras do setor publico, como consulados, embaixadas,

autarquias locais, departamentos governamentais, em eventos realizados.

A direcao operacional do segmento é responsavel pela aprovagao de varias despesas,
de forma isolado, até ao limite de 10.000,00 euros, sem carecer de intervencgao direta da

administracao.

Chefes de sala, com apoio da diregao operacional, acompanham inspecgbes locais da
ASAE ou ACT.

CONTROLOS
CEO - Administragao:

Sistema de conferéncia entre Presidente do Conselho de Administragdo, CEO e CFO,
para todas as tomadas de decisédo de indole estratégica;

Segregacao de fungdes entre os varios administradores, por unidades de negocio, com

pelouros balizados e identificaveis,

Participagdo em reunido semanal de ponto de situagao da atividade cada segmento, com

a presenca de toda a administragao,

Intervencdo na validagdo de todas as despesas que nao estejam enquadrados nos
pressupostos orgamentais do segmento de atividade que a solicita (despesas

extraordinarias);

Sistemas de conferéncias em negociacbes de contratados de alto perfil, com o

administrador responsavel pela negociagdo, de modo a balizar valores;
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Regra de vinculagdo das empresas através de dupla assinatura de administradores.

Departamento Comercial

Segregacao de fungdes dentro da direcdo, com cada area comercial com chefe de
pelouro respetivo: chefe de vendas individuais, de vendas de grupos, de promogéo e

marketing, com reporte direto ao CCO;

Participagdo em reunido semanal de ponto de situagéo da atividade cada segmento, com

a presenca de toda a administragao;

Participagao na reunido mensal de controlo de resultados operacionais;
Reunido semanal com chefes de equipa, para ponto de situagao;
Submissao a escrito de atas das reuniées de ponto de situagéo;

Elaboracdo anual de estratégia comercial, onde em complementaridade com o plano
orgamental anual, ficam balizadas estratégias de abordagem ao mercado, produtos e
servigos a desenvolver e respetivas molduras de valores a praticar, com pregos médios

para cada segmento;

Aprovacgao de politicas anuais de orgamento e comercial por parte do Conselho de
Administracdo, que balizam os orgamentos de cada departamento e pregos a praticar,
tornando notorios desvios extraordinarios que possam surgir (que podem justificar-se por

0 grupo ter conhecimento de que esta a concorrer sozinho ao projeto);

Todos os desvios aos pressupostos orgamentais, seja em que segmento for, implicam
intervencéo de, pelo menos, CFO e, em fun¢ao do cariz extraordinario das despesas,
CEO.

Departamento Financeiro

Segregacao de fungdes, com pelouros definidos e cadeias de validagdo sequencial entre
TOC, ROC, diretora financeira e CFO;

Participagcéo de CFO e diretora financeira em reunidées semanais de ponto de situagéo

com administracao;

Sao apenas realizados pagamentos pelo departamento financeiro se validados pelo

administrador responsavel pela area de negdcio em crise;
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Acompanhamento de inspegdes por parte de, pelo menos, dois elementos do
departamento, nomeadamente, diretora financeira, ROC ou TOC, com contacto

permanente de ponto de situagéo a CFO;

Registo de todos os contactos levados a cabo com as entidades reguladoras, com razéo

de ser do contacto, intervenientes e resultado;

Regra de vinculagéo das empresas através de dupla assinatura de administradores,

aplicando-se a mesma regra a movimentacao de contas bancarias.

Food and Beverage:

Briefing diario realizado as equipas, com especial enfoque no tipo de

comportamentos/condutas a adotar em eventos do setor pliblico, mas, também, privado;

Segregacao de fungdes com cadeias de reporte estruturadas entre chefe de cozinha,

chefe de sala e direcao de departamento;

Reunido diaria de ponto de situagdo com chefes de sala/cozinha dos restaurantes;

Escolha de fornecedores através de critérios objetivos, identificaveis e justificaveis

casuisticamente, de celeridade, preco e qualidade,

Controlo de aquisigbes solicitadas, em particular, para eventos especiais, através
preenchimento obrigatério de nota de despesas, com fundamento da despesa e

anexacao de fatura, para aprovacao do departamento financeiro;

Templates de contratos a celebrar nao podem ser alterados pela dire¢cédo de FB, mas

apenas com autorizagé@o de departamento juridico e diregdo operacional de hospitality;

Acompanhamento de inspegdes por parte de FB no local faz-se com reporte direto ao

departamento juridico e operacional de hospitality:;

Registo de inspe¢des acompanhadas.

Departamento de compras:

Reunido com equipa de compras a cada 15 dias, para ponto de situagéo;
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Produtos definidos por categoria e n&o por marca, ou seja, apenas podem ser
requisitados pelo colaborador “ovos”, sem escolher a marca, ou a quem a adquirir;

Fornecedores s&o sugeridos e inseridos pelo proprio programa, em funcdo do que, no
momento, disponibilize melhor preco e celeridade e quem requisita nunca sabe a quem

vai ser pedido;

Fornecedores sugeridos variam em func&do do momento do pedido, conforme o que

oferega melhores condi¢des nessa data;

Pedidos de fornecedores especificos tém de ser fundamentados perante a diregédo de

compras;

Indicacao de fornecedores por parte do segmento de salde tem de se fazer acompanhar

de, pelo menos, 3 opgoes diferentes.

Diregao Operacional de Hospitality

As decisbes sdo tomadas em dupla validagdo com o administrador responsavel pelo

segmento de negocio em crise;

Despesas de hotelaria/imobiliario séo aprovadas pela diregao operacional, com parecer

positivo de CEO e aprovacao final pelo financeiro;

Acompanhamento de inspec¢des em conjunto com os responsaveis das unidades de

negocio de hospitality (como FB),

Registo de inspecgdes que a diregdo acompanha;

Presenca fisica nos eventos de highprofile organizados, de modo a receber clientes.
Registo de todas as caracteristicas dos eventos organizados, através de uma ordem de
servicos, que discrimina pedidos especiais realizados, precos, convidados, desvios, de

modo a controlar todo o fluxo, entre o que foi contratualizado e, efetivamente, oferecido

— entradas e saidas.

Salde

Reunido semanal de ponto de situagado com a restante administragao;
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* Reunido com responsavel de servigcos de salude e responsavel de servigos geriatricos,

pelo menos, com ponto de situacédo a cada 2 semanas;

¢ A reunido de ponto de situacgao realizada com o responsavel pela atividade dos lares
conta com a presenca da equipa de gestéo local, como enfermeira chefe, assistente,

responsavel de apoio domiciliario e gestora de clientes;

¢ Visitas locais a atividade do segmento na Madeira, uma vez por més por responsavel de

unidade de negécio e a cada dois meses pelo administrador responsavel pelo segmento;

» As inspecdes realizadas por entidades reguladoras — com especial incidéncia nos
segmentos de negdcio de lares, por parte de seguranca social — sdo acompanhadas pelo
responsavel de negocio e o administrador responsavel pelo segmento de negdcio de

salde;

e Candidaturas publicas sdo geridas diretamente pela direcao dos servicos de salde, com

aprovacao final pela administraco;

¢ Fundos disponibilizados ao segmento de negdcio de salde s&o controlados pela politica
or¢camental anual do grupo, pelo que desvios extraordinarios sdo notados nas reunides

mensais de controlo financeiro;

e Regra de vinculagdo da empresa e movimentacdo das contas bancarias com a

necessidade de intervencéo de dois administradores’.

v Restauracio:

e Reunido semanal de ponto de situagio e planeamento da semana entre responsavel

pelo segmento e diregcao operacional;

e Cadeia de aprovacao de despesas definida por limites de ativagao, com intervencéo de
direcéo operacional e financeiro em todos pagamentos a realizar, mas necessidade de

intervencao de administrador responsavel em despesas acima de dez mil euros;

o Presenga de direcdo operacional em todas as inspegdes previamente agendadas e

acompanhamento telefénico de inspe¢des surpresa, juntamente com chefe de sala;

7 Excegao feita a SMM, que, por se tratar de uma sociedade por quotas, pode vincular-se pela assinatura do seu gerente,

o administrador responsavel pelo segmento de saude.
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Acompanhamento das inspe¢des por parte do departamento juridico;

Registo de data, objeto, intervenientes e resultado da inspegéo.

Gerais:

Codigo de Conduta;

Formacgé&o dos colaboradores sujeitos a areas identificadas como de risco;

Canal de denuncias interno;

Plano de prevencgéo de riscos da Onyria.

RISCO DEPARTAMENTO

CEO

Food and Beverage

Departamento de Compras

Saude

Trafico de Influéncia
Restauracéo

Dire¢cao Operacional de Hospitality

Departamento Financeiro

Departamento Comercial
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DECRETO-LEI N.° 28/84 — INFRAGOES ANTIECONOMICAS E CONTRA A SAUDE PUBLICA

O decreto-lei n.° 28/84 prevé as infragdes de natureza antiecondmica e contra a satde publica.

No dominio do regime geral de prevengao da corrupcéo, este diploma prevé duas infragbes de

relevo que integram o conceito de infragdo conexa, nomeadamente:

o Fraude na obtenc¢ao de subsidio ou subvencao;

o Desvio de subvengao, subsidio ou crédito bonificado.

Atendendo ao core business da Onyria, estas infracdes representam um risco inerente
absolutamente residual, porquanto as empresas do grupo, por definicdo, ndo se candidatam a
subsidios publicos, em particular, atendendo a que ja néo se incluem no conceito juridico de
“PME", em fung&o do nimero de trabalhadores, pelo que Ihe vém ser vedado o acesso a quase

totalidade dos subsidios de natureza publica.

A Unica excecao que se verifica nos Ultimos largos anos de atividade do grupo reside nos apoios
concedidos na sequéncia da pandemia mundial de Covid-19, representando, por isso, uma
irrisoria excegdo no contexto habitual do grupo neste conspecto. De todo o modo, para esses
efeitos e caso a oportunidade mostre necessaria, sem prejuizo de nao ser um risco identificado,

0 grupo conta com os seguintes controlos:
CONTROLOS

o Instrucdo de candidaturas através em trabalho conjunto entre departamento juridico,
direcao financeira e unidade de negdcio em causa;

e Qutsourcing de preparagéo de candidaturas;
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PELO GRUPO ONYRIA PORTUGAL,
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